
Acta de Envío y Entrega de Mensaje 
de Datos

SERVICIOS POSTALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de identificado(a) con Ministerio de Salud y Protección Social NIT 
 el servicio de envío de la notificación electrónica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicación Remitente - 899999327-1

Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditación (ONAC) con el código 16-ECD-004.

Según lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente información:

Resumen del mensaje
Id mensaje: 749960

Remitente: Ministerio de Salud y Protección Social - admin@minsalud.gov.co

Cuenta Remitente: correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

Destinatario: quejas@procuraduria.gov.co - PROCURADURIA GENERAL DE LA NACIÓN

Asunto: ControlDoc - Correspondencia: Se le ha asignado un nuevo documento: 2144573 
(2026461002599801)

Fecha envío: 2026-07-15 10:27

Estado actual: No fue posible la entrega al destinatario

Adjuntos: 1

Trazabilidad de notificación electrónica 

Evento Fecha Evento Detalle Estampa

Mensaje enviado con estampa de 
 tiempo

El mensaje de datos se tendrá por expedido
cuando ingrese en un sistema de información que
no esté bajo control del iniciador o de la persona
que envió el mensaje de datos en nombre de éste
- Artículo 23 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2026/07/15
Hora: 10:28:50

Tiempo de firmado:
2026/07/15 10:28:50

Política:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

No fue posible la entrega al 
destinatario (El servidor de destino 
rechazo la conexion.)

Fecha: 2026/07/15
Hora: 10:30:03

--fa8fd52a-8631-44c1-8220-
e4d457087502 
Content-Type: multipart/alternative; 
differences=Content-Type; 
boundary=&qu
ot;5fcb654f-afe7-4ec2-9790-66 
9d0d6daaad&
quot; --5fcb654f-afe7-4ec2-9790-
669d0
d6daaad Content-Type: text/plain; 
charset="iso-8859-1" Content-
Transfer-Encoding: quoted-printable 
[https://products.of
fice.com/en-us/CMSIma ges
/Office365Logo_O
range.png?versi= on=3Db8d100a9-
0a8b-8e6
a-88e1-ef488fee0470 ] Your 
message to quejas@procuraduria.
gov.co couldn't be delivered. A 
custom mail flow rule created by an 
admin at procuraduria.gov.co has 
bloc= ked your message. AVISO 
IMPORTANTE. SE INFORMA A LA 
CIUDADAN=CDA QUE EL BUZ=D3N 
quejas@procur= aduria.gov.co SE 
ENCUENTRA INHABILITADO 
DESDE AGOSTO DE 2023. PARA 
EL REGIS= TRO DE SUS 
SOLICITUDES, PUEDEN 

Tiempo de firmado:

Política:
.




En este punto podrá visualizar la petición y los adjuntos, los cuales podrá descargar.


Cualquier inquietud al respecto, por favor comuníquese a la línea 601-3305000 ext. 1085


para descargar
 los documentos adjuntos
Paso a paso 





Archivo adjunto: Infografia_Descarga_Documento.pdf



INGRESAR A LA SEDE 
ELECTR=D3NICA A TRAV=C9S = 
DEL SIGUIENTE ENLACE 
https://sedeelectronica.procuraduria.
gov
. co, O A TRAV= =C9S DE LAS 
VENTANILLAS DE RADICACI=D3N 
UBICADAS EN TODAS LAS SEDES 
DE LA P= ROCURADUR

De acuerdo con los artículos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumirá que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse 
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del 
mensaje de correo electrónico así como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

Contenido del mensaje 

 Asunto: ControlDoc - Correspondencia: Se le ha asignado un nuevo documento: 2144573 (2026461002599801)

 Cuerpo del mensaje:

Haz  para ir al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.clic aquí

 Adjuntos

Para ver el contenido del mensaje, haz clic en el ícono # que está en el panel lateral de la aplicación Adobe, Foxit o Nitro.

Nombre Tipo de
Archivo Suma de Verificación (SHA-256)

Infografia_Descarga_Documento.pdf application/pdf 56d35e55f51e0a9ad25194cef665ded9c212f9cc8c499338a953de28433bf1bb

 Descargas

--

De conformidad con el artículo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificación electrónica como los documentos adjuntos a esta, son documentos íntegros, ya que es 
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, 
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez jurídica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditación de ONAC, bajo el certificado de acreditación 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estándares técnicos y 
jurídicos aplicables y respalda la validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la 
información, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1999.



 Vista del Contenido

Documento con Id Control:
2144573

Radicado:
2026461002599801

Para descargar la imagen y los adjuntos del documento haga 
clic aquí

Este correo fue generado automáticamente por MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION 
SOCIAL.

Para Responder la encuesta haga clic aquí

Este es un correo informativo, al cual no debe enviar ninguna respuesta o información ya que 
no recibirá respuesta alguna por parte de este correo al no ser oficial ni estar avalado por la 
entidad para emitir respuestas.

www.4-72.com.co

https://controldoc.minsalud.gov.co/ControlDoc/api/ServiciosApi/Archivo?Llave=RE9DK1pJUHwyMTQ0NTcz
https://controldoc.minsalud.gov.co/ControlDoc/api/ServiciosApi/Archivo?Llave=RE9DK1pJUHwyMTQ0NTcz
https://controldoc.minsalud.gov.co/Controldoc//Home/EncuentaPQRS?IdDoc=2144573
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